Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky bliZze vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v ramei
smluvnich vztahli uzavienych prostiednictvim internetového obchodu www.alpo.cz. S témito obchodnimi
podminkami mé kupujici moznost se seznamit pied odeslanim své objednavky a je na n¢ dostate¢né predem
upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil
a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu www.alpo.cz je ALPO, spol. s r.o. se sidlem
Protivinska 733, 199 00 Praha 9, ICO: 44269358, DIC: CZ44269358 zapsana v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 6775. Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztahii je ALPO, spol. s
r.0. se sidlem Protivinska 733, 199 00 Praha 9, tel. 774 059 049.

Veskeré smluvni vztahy se tidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. UzZivatelsky ucet

Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize Registrovany kupujici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Registrovany
kupujici provadét objedndvani zbozi (déle jen ,,uZivatelsky dcet™). V ptipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

Zbozi oznacené jen pro profesionaly mohou pouzivat a nakupovat jen osoby odborné vyskolené pro
praci s témito vyrobky a pro nakup téchto vyrobki je nutna registrace. Objednanim, vyplnénim
objednavkového formuléfe a odeslanim objednavky se kupujici zavazuje, ze je si védom toho, ze
kupuje zbozi pro profesionalni pouziti a vi, jak s nim zachazet a pouzivat jej. Objednavky bez
registrace s platnym IC pro kadefnictvi nebudou vytizeny. K nakupu profesionalniho zbozi téz staci
zaslani kopie vyuc¢niho listu v oboru kadetnictvi nebo potvrzeni o studiu.

Registrovanym kupujicim jsou pravidelné zasilany informace o aktualnich nabidkach.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uZzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.
Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ti¢et nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. Vymezeni pojmu

Spotiebitelskda smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, ptipadné jiné smlouvy dle ob¢anského
zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé strané prodavajici.

Spotiebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramei své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramei samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici, ktery neni spoti‘ebitel — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

4. Uzavreni kupni smlouvy

Réadné vyplnéna a prostfednictvim internetového obchodu www.alpo.cz odeslana popt. prostfednictvim
telefonu ucinéné objednavka kupujiciho je zavaznym navrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim,



pticemz kupujici je svym navrhem na uzavieni kupni smlouvy vazan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 obCanského zakoniku
prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednévce, pticemz toto potvrzeni
neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy. V pfipad¢, Ze prodavajici zjisti, ze nebude schopen splnit
podminky uvedené v objednavce je povinen ve lhiité 24 hodin od odeslani objednavky informovat o této
skutec¢nosti kupujiciho a navrhnout zptsob feSeni. Do uvedené lhiity se nepocita doba od patku 16.00 hod do
pond¢li 8.00 hod. V ptipad¢, ze kupujici nebude souhlasit s navrhovanym zptisobem feseni, ke vzniku
smlouvy nedojde a prodavajici je povinen vratit kupujicimu uhrazenou zalohu. Samotna kupni smlouva je
uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostiednictvim e-mailu nebo
telefonu. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skute¢nost je spotiebitel povinen prodavajicimu
oznamit e-mailem nebo telefonicky.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana pouze po dobu
nezbytné nutnou pro jeji vytizeni, pficemz po tuto dobu je mozné ji na pisemnou zadost spotiebitele
zptistupnit.

5. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku

Kupujici v pozici spotiebitele miize odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho ve lhiit¢ ¢trnacti dnti. Tato lhita kon¢i uplynutim Ctrnacti
dnti ode dne, kdy kupujici nebo jim urcena tieti osoba odlisna od dopravce pfevezme zbozi, nebo

a) posledni kus zbozi, objednéa-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kust zbozi, které jsou dodavany
samostatne¢,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z n¢kolika polozek nebo ¢asti, nebo
¢) prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouve ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

1. Kupujici mize odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim uc¢inénym vici
prodavajicimu ptipadné prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je uveden na internetovych strankach prodéavajiciho. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ALPO, spol. s r.0., Protivinska
733, 199 00 Praha 9 (téz adresa pro zaslani zbozi) ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho
marketing@alpo.cz V takovém piipad¢ potvrdi prodavajici kupujicimu bez zbytecného odkladu v
textové podob¢ jeho prijeti.

2. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od né¢ho obdrzel, ledaze mu
prodévajici nabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Lhita je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pred
jejim uplynutim.

3. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladt na dodani, které
od ného na zaklad¢ smlouvy pfijal, stejnym zpiisobem. Prodavajici vrati kupujicimu piijaté penézeni
prosttedky jinym zptisobem jen tehdy, pokud s tim Kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady.

4. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodévajici neni povinen vratit pfijaté pené¢zni prostredky
kupujicimu dfive, nez obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho,
co nastane dfive.

5. V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese kupujici naklady spojené s vracenim zbozi. Nemuze-li byt
pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou, uhradi Kupujici naklady do vyuctované
prepravni spole¢nosti General Logistics Systems Czech Republic s.r.o., Primyslova 5619/1, Jihlava,
IC: 26087961, DIC: CZ26087961, dle jejiho aktualniho ceniku. To nevyluéuje, aby kupujici dle
svého uvazeni vratil zbozi jinym vhodnym zptsobem. Jestlize Kupujici zvolil jiny nez nejlevné;jsi
zpusob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi
ve vys$i odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

6. Pfi odstoupeni od smlouvy po ptedloZeni zZadosti o zapoceti plnéni jiz v pribéhu lhity pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo podle § 1828 odst. 5 obanského zakoniku musi kupujici



prodavajicimu poskytnout uhradu podle § 1834.

7. Kupujici odpovida prodévajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
naklddani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkénosti zboZi.

8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujici,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodévajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Kupujici nemiiZe zejména odstoupit od smlouvy

1. o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki kupujiciho nebo piizptisobeného jeho osobnim
potfebam,

2. o dodévce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné€ smiseno s jinym zbozim,

3. o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi
neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zboZi jiz castecné spotiebovano. Nelze také
odstoupit od smlouvy na zbozi, jehoz charakter to vylucuje, zejména z hygienickych diivoda (napft. rténky,
krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, Stétce na liceni apod.). Pokud bude vracené zbozi neuplné,
poskozené ¢i viditelné opotfebené, mize prodavajici uplatnit ndhradu skody.

7. Odstoupeni kupujiciho, ktery neni spoti‘ebitelem, od smlouvy

V ptipadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit bez splnéni zakonnych
divodu.

8. Doprava

Naklady na postovné i balné, které kupujici zvolil v objednavce, nese kupujici a tyto naklady se fidi
aktualnim cenikem prodavajiciho, ktery se nachazi na internetovych strankach www.alpo.cz. Prodavajici
nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéena povinnost kupujiciho uhradit
kupni cenu zbozi pfedem v piipadé, Ze byla kupujiciho zvolena platebni varianta bezhotovostné pievodem na
ucet prodavajiciho. V ptipadé této platebni varianty je kupujici srozumeén s tim, ze zbozi nebude expedovano
kupujicimu dfive, nez bude na tucet prodavajiciho ptipsana sjednana cena plnéni, ¢imz miZze dojit k
prodlouzeni terminu dodéani zbozi kupujicimu.

9. Platebni podminky

* Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pii pevzeti zbozi poStovnimu dorucovateli (kuryrovi)
nebo na poste.

* Bezhotovostné pfevodem na ticet prodavajiciho - po obdrzeni objednavky (navrhu na uzavieni kupni
smlouvy) zasle prodavajici kupujicimu vysi kupni ceny, ¢islo Gc¢tu a variabilni symbol platby. V
ptipad¢, ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo dojde k jejimu zaniku s povinnosti prodavajiciho k
vraceni kupni ceny, vrati prodavajici kupni cenu vzdy na ucet, ze kterého byla uhrazena.

* Hotove (osobni odbér) - zbozi zaplati kupujici v hotovosti pfi pfevzeti zboZzi na pobocce
prodévajiciho, a to po potvrzeni e-mailem ze strany prodavajiciho, Ze zboZi je na pobocce piipraveno
skladem.

10. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti pfevzeti nema vady. V opacném piipadé€ je Kupujici opravnén
uplatnit u prodavajiciho sva prava vyplyvajici z vadného plnéni tak, jak jsou uvedena ptislusnych pravnich
ptredpisech (zejména v ustanovenich § 2165 a nasl. obcanského zakoniku a ustanovenich zdkona o ochrané
spotiebitele).

Prava z vady se uplatiiuji u prodavajiciho na téchto kontaktnich mistech/elektronickych adresach:

ALPO, spol. s r.0., Protivinska 733, 199 00 Praha 9, email marketing@alpo.cz



Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v piipad€ vadného plnéni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, kdy pravo uplatnil,
jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

11. Zaruka za jakost v piripadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li tak vyslovng
mezi smluvnimi stranami sjednano.

Ptipadné vady, které by zbozi mélo pii pfevzeti, je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak ve 1hite jednoho roku.

12. StiZnosti a recenze

Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prosttednictvim elektronické adresy:
marketing@alpo.cz

Recenze k produktim mize prostfednictvim portalu www.alpo.cz vkladat pouze Registrovany kupujici.
13. Ceny a platnost nabidky

Vsechny ceny jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku odeslani objednédvky. V ptipadé, ze se DPH
do uzavieni kupni smlouvy popi. do odeslani zbozi zméni, je kupujici s prihlédnutim k druhu platby zvolené
kupujicim povinen uhradit nedoplatek kupni ceny popt. prodavajici neprodlené zasle kupujicimu e-mailem
zpravu s vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit kupujicimu pfeplatek kupni ceny. Soucasti dodavky zbozi
je radny danovy doklad. Veskeré ceny zbozi véetné akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

14. Slevy a poukazky
Prodavajici kupujicim dle svého uvazeni poskytuje riizné druhy slevy, a darkové nebo jiné poukazky.

Slevy pro kupujici jsou uvedeny u kazdého produktu (doprodej nebo akéni sleva). Zakaznicke slevy se
neuplatiiuji na akéni nebo jiz zlevnéné zbozi.

Darkovou poukazku uzit pouze jednorazové a na jeden nakup lze uzit jen jednu poukazku téhoz druhu. V
pripadé, Ze je hodnota darkové poukdzky vyssi, nez je hodnota darkové celého nakupu, rozdil se na novou
poukézku neptfevadi a nevyCerpand suma zpétn€ neproplaci.

15. Ochrana osobnich udaji

Veskeré osobni udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho poskytnuty tfetim
osobam ani jinym subjektim a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt. Kupujici maze kdykoliv pozadat o jejich zménu ¢i vymazani e-mailem. Své idaje mize
kupujici ménit na internetovych strankach www.alpo.cz v sekei ,,Vas ucet™.

16. Zavéretné ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako navrh na uzavieni kupni smlouvy
archivovana za t¢elem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni
smlouvy jsou spotiebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednavky. Kupujici ma moznost zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pii zadavani dat pred podanim objednavky. Naklady na pouziti komunikacénich prostfedkii na
dalku (telefon, internet atd.) pro uskutecnéni samotné objednavky nese kupujici. Tyto obchodni podminky
spotiebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci v elektronické ¢i tisténé podobé pomoci funkce ,,Potidit
snimek obrazovky*.

EKOKOM - RECYCLING

Likvidace obalil je podle Zakona o odpadech &. 185/2001 Sb. a Vyhlasky MZP ¢&. 237/2002 Sb. je zajisténa
“Smlouvou o zajisténi spolecného plnéni” v ramci kolektivniho systému prostiednictvim spole¢nosti EKO-
KOM, a.s., ICO: 25134701, se sidlem Na Pankraci 1685/17, Praha 4, 140 21, zapsanou v obchodnim
rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B., vlozka 4763, které bylo Ministerstvem zivotniho prostiedi dne
28. 3. 2002 vydano rozhodnuti o autorizaci ¢. j. OODP/9246/1440/3/02, podle § 17 zdkona o obalech a o
zmeén¢ nekterych zakond (zakon o obalech).

INFORMACE o mimosoudnim feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy o prodeji zbozi



Ptipadné spory, které vzniknou mezi zakaznikem a prodavajicim, resp. veskeré pozadavky apod., se
prodavajici vzdy snazi fadné€ projednat a vytesit k oboustranné spokojenosti. Pokud by se nepodatilo naroky
zakaznika uspokojit touto formou a vznikl tak mezi zakaznikem a prodavajicim spor, ma zdkaznik pravo na
tzv. mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy o prodeji zbozi (dale jen ,,spotfebitelsky
spor).

V ptipad¢ spotiebitelského sporu tykajicich se prodeje zbozi je pro mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu prislusna Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz (,,COI“), na kterou se zdkaznik mtize obratit ohledné
jakéhokoliv spotiebitelského sporu. Mohou vznikat i dalsi tzv. povéiené osoby/subjekty k mimosoudnimu
feSeni spotiebitelskych spori, u kterych je mozno také mimosoudni feSeni zahajit — fesit.

Postup pii mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je takovy, ze se zahajuje na navrh spotiebitele
(zékaznika) u COI (ptipadng jiné povéfené osoby), ktery musi obsahovat

* identifika¢ni udaje stran sporu (zakaznika a prodavajiciho),
* Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutecnosti (co je sporné),
* oznaceni, ¢eho se navrhovatel (zdkaznik) domaha (napft. vraceni kupni ceny, vymény zbozi apod.),

* datum, kdy zakaznik uplatnil své pravo, které je predméetem sporu, u proddvajiciho poprvé (napf.
prvni reklamace),

» prohléseni, Ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i nélez a nebyla uzaviena dohoda stran v
ramci mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu a ani nebylo zahajeno tizeni pred soudem,
rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni feSeni spottebitelského sporu podle tohoto zakona,

* datum a podpis zakaznika

K névrhu zakaznik pftilozi doklad o skutecnosti, ze se zakaznikovi nepodafilo spor vyfesit piimo (napiiklad
korespondence apod.), a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skute¢nosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se
ptilozi plna moc, je-1i zakaznik zastoupen na zaklade plné moci. Navrh Ize podat zejména pisemné nebo
ustné do protokolu anebo elektronicky prostiednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych
strankach COI, podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostfednictvim datové
schranky osoby, jez navrh podava.

Zéakaznik miize podat navrh u COI nebo jiného povéfeného subjektu nejpozdgji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedméetem sporu, u prodavajiciho poprvé (napt. odstoupeni od
smlouvy/reklamace). COI nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni feseni spotiebitelskych
sport, kterymi podrobnéji upravi postup pti mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sport tak, aby byla v
souladu se zdkonnymi pravidly.

V ptipad¢, ze mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu, nepovede k vyfeseni spotiebitelského sporu, se
zakaznik vzdy miZze obratit na soud. Samoziejmé také zakaznik nemusi ani moznost mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu vyuzit (1ze to vSak samoziejmé vzdy doporucit) a miiZe se s feSenim spotiebitelského
sporu pfimo obratit na piislusny soud.


http://www.coi.cz/

